CONDIZIONI DI UTILIZZO
Ultima modifica: 21/01/2026

Le presenti Condizioni di Utilizzo regolano l'accesso e I'utilizzo della piattaforma EtoM Academy,
nonché le modalita di iscrizione, acquisto e fruizione dei corsi di formazione online offerti da EtoM
Srl.

11 testo sottostante definisce i diritti e gli obblighi degli utenti, le condizioni economiche, le
limitazioni di responsabilita e le norme applicabili. Si invita pertanto ['utente a leggere

attentamente quanto segue prima di procedere con la registrazione o 'acquisto dei corsi.

Condizioni di Utilizzo del Sito EtoM Academy di EtoM Srl

1. Disposizioni generali

Le presenti condizioni generali di contratto e termini di servizio (le “Condizioni”)
disciplinano I'offerta e la vendita di corsi di formazione online, da parte di EtoM Srl, con
sede legale in Roma, Largo della Primavera, 40, iscritta al Registro delle Imprese di Roma,
P.IVA - C.F.: IT17604051007 (di seguito “EtoM”) fruibili attraverso la piattaforma
disponibile al link https://academy.etom.it (“Etom Academy”).

Le Condizioni — nella versione vigente e pubblicata al momento della registrazione e
dell’acquisto - si applicano esclusivamente agli iscritti al sito (“Utenti”) attraverso le

modalita di seguito indicate.

Prima della registrazione ad Etom Academy e dell’acquisto dei Corsi di Formazione
I'Utente e tenuto a leggere attentamente le Condizioni e le informazioni fornite sia prima

che durante la procedura di registrazione e d'acquisto.

L’accesso ad Etom Academy e l'utilizzo dei servizi comportano l'accettazione integrale

delle presenti Condizioni.

Utilizzando il Sito, I'utente accetta di rispettare tutte le condizioni qui indicate. Se non si

accettano queste condizioni, si prega di non utilizzare il Sito.

Le Condizioni hanno natura strettamente personale e, pertanto, I'Utente non ha il diritto di
cedere, in tutto o in parte, ovvero di trasferire a qualsiasi titolo le obbligazioni di cui alle

Condizioni a terzi, senza il preventivo ed esplicito consenso scritto di EtoM.

2. Descrizione del Servizio



I Corsi di Formazione sono erogati in lingua italiana e consistono in una serie testi,
immagini e video, presentati in modalita on demand, della durata variabile e di volta in

volta indicata e dettagliata nella sezione dedicata al singolo Corso.

Alcuni corsi sono disponibili gratuitamente, mentre altri possono essere acquistati tramite

Stripe.

La fruizione dei Corsi di Formazione presuppone la disponibilita da parte dell’Utente dei
dispositivi hardware e software adeguati al funzionamento del servizio erogato da Etom

Academy e di una connessione di rete.

L’Utente prende atto, inoltre, che i Corsi di Formazione online e i relativi materiali
didattici, salvo quanto inderogabilmente previsto dalla legge, sono forniti da EtoM ed

accettati dall’Utente nello stato in cui si trovano (cosi "come sono" e "come disponibili").

3. Procedura di iscrizione e acquisto

Per poter acquistare e usufruire dei corsi I'utente deve essere registrato alla EtoM

Academy al link: https://academy.etom.it/login/index.php.

Per concludere il contratto di acquisto del Corso di Formazione tramite EtoM Academy
I"'Utente - seguendo le istruzioni di volta in volta fornite - dovra effettuare 1’ordine in

formato elettronico tramite I'apposita sezione.

A seguito dell'impostazione delle credenziali di accesso (Username, Password) e
dell’inserimento dei dati dell'utente (e-mail, nome e cognome) sara inviata una mail

all’indirizzo indicato con alcune semplici istruzioni per completare la registrazione.

In qualsiasi momento, come indicato su EtoM Academy, ["utente puo rivolgersi

all'amministratore del sito (admin@academy.etom.it) per richiedere supporto.

Dopo essersi iscritto 'utente non ha alcun obbligo di acquisto, ma potra fruire solamente

dei corsi rilasciati a titolo gratuito.

Una volta iscritto l'utente potra visionare il catalogo dei corsi all'indirizzo
https://academy.etom.it/ nel quale sono riportate, per ciascun corso, le informazioni
principali ed il relativo costo. Selezionato il corso I'utente potra procedere all’acquisto

mediante il pagamento dell'importo previsto suo sito di Stripe.

Nell’effettuare 1'Ordine, I'Utente si obbliga a fornire e/o confermare i propri dati anagrafici
e di pagamento in maniera corretta e veritiera. In caso di tentato accesso contemporaneo
attraverso la stessa username e la stessa password, EtoM si riserva di sospendere 1'accesso

ad EtoM Academy e revocare l'iscrizione all’utente.



L’Utente si impegna a mantenere aggiornati i dati di registrazione in modo che gli stessi

siano sempre veritieri e accurati.

Il contratto potra ritenersi concluso al completamento della procedura d’acquisto da parte
dell’Utente.

EtoM si riserva il diritto di rifiutare o cancellare Ordini che provengano da Utenti con cui
essa abbia in corso contenziosi legali, da Utenti che abbiano in precedenza violato le
Condizioni; da Utenti che siano stati coinvolti in frodi di qualsiasi tipo e, in particolare, in
frodi relative a pagamenti con carta di credito; da Utenti che abbiano rilasciato dati
identificativi falsi, inventati, e/o in qualsiasi modo non corrispondenti al vero o riferiti a

terze persone.

L’iscrizione ad EtoM Academy e l'acquisto dei Corsi di Formazione ¢ riservato agli Utenti
che abbiano compiuto il diciottesimo anno di eta. I minori di diciotto anni non possono
effettuare acquisti autonomamente ma soltanto da chi esercita la potesta genitoriale o la

tutela legale.

Le credenziali di accesso possono essere utilizzate solo dall'Utente ed accuratamente

conservate dallo stesso al fine di mantenerne 'uso esclusivo.

L'Utente si impegna a tenerle segrete e ad assicurarsi che nessun terzo vi abbia accesso,
nonché ad informare tempestivamente EtoM, contattando all'amministratore del sito
(admin@academy.etom.it) nel caso in cui sospetti o venga a conoscenza di un uso indebito

o di una indebita divulgazione delle stesse.

La registrazione ad EtoM Academy consente all'Utente di effettuare, tramite un’apposita

area riservata le seguenti attivita:

-gestire i dati forniti e modificarli e/o aggiornarli in ogni momento;
-gestire i propri ordini;

-visionare i contenuti dei corsi messi a disposizione a titolo gratuito;
-visionare i contenuti dei corsi acquistati.

L'Utente e tenuto a consultare periodicamente le Condizioni per verificare la presenza di

eventuali aggiornamenti.

4. Prezzi e modalita di pagamento

I Prezzi di acquisto dei Contenuti Digitali presenti sul Sito Web sono espressi in Euro e si

intendono comprensivi di IVA.



Gli Utenti registrati potranno effettuare i pagamenti relativi all'acquisto mediante Carta di
credito, tramite piattaforma Stripe, leader di settore, per la completa sicurezza dei dati. I
dati finanziari degli Utenti non saranno mai condivisi con EtoM, ma saranno gestiti
direttamente dalla piattaforma Stripe. Per completare la procedura di acquisto, all'Utente
potra essere richiesto di accettare separati e differenti termini e condizioni applicati dal

soggetto terzo, in aggiunta alle presenti Condizioni.

Nessuna responsabilita potra essere attribuita ad EtoM per qualsiasi utilizzo fraudolento
da parte di terzi dei dati relativi al metodo di pagamento utilizzato dall’Utente: in tale
evenienza I'Utente dovra contattare immediatamente il soggetto terzo gestore del

pagamento ed eventualmente le Autorita competenti.

5. Modifica, sospensione o cessazione dei corsi e di EtoM Academy

EtoM si riserva il diritto di modificare o integrare i contenuti di EtoM Academy, dei Corsi
e delle Condizioni a suo insindacabile giudizio. Le modifiche alle Condizioni saranno

efficaci e vincolanti per I'Utente dal momento della pubblicazione su EtoM Academy.

In caso di cessazione definitiva di un corso o di EtoM Academy, EtoM adottera misure
ragionevoli per informare gli utenti e, ove applicabile, per tutelare gli acquisti gia effettuati

nei limiti della normativa vigente.

6. Proprieta Intellettuale

La fruizione dei Corsi di Formazione online in modalita on-demand ed i relativi materiali
didattici deve avvenire esclusivamente nei limiti consentiti dalle Condizioni e nel pieno
rispetto di tutti i diritti e, in genere, i diritti di proprieta intellettuale e industriale, nonché

di ogni legge e regolamento applicabile.

L’Utente prende atto che i Corsi di Formazione e tutti i relativi contenuti, quali materiali
didattici, marchi, loghi e/o altri segni distintivi, incluso il marchio volto a rappresentare
EtoM, presenti sul Sito Web, sono di titolarita di EtoM e protetti dalle leggi in materia di

proprieta intellettuale.

E vietato, senza autorizzazione scritta:

copiare, riprodurre, distribuire o comunicare i contenuti;
registrare o diffondere le lezioni;

utilizzare i contenuti per finalita commerciali o formative esterne;

cedere o condividere 'accesso ai corsi con terzi.



7. Diritto di Recesso

L’Utente che riveste la qualita di Consumatore e consapevole del fatto ed accetta
espressamente che, in relazione agli acquisti di Corsi di Formazione messi a disposizione
da parte di EtoM in quanto fornitura di contenuto digitale non fornito su supporto
materiale e immediatamente scaricabile o fruibile dal sito il diritto di recesso previsto

all'art. 52 del Codice del Consumo (D.Lgs. 206/2005) non potra essere esercitato.

8. Uso di EtoM Academy e divieti

L’utente si impegna a utilizzare EtoM Academy in modo lecito e conforme alle presenti

Condizioni.

In particolare, e vietato:

aggirare le misure di sicurezza;

compromettere il funzionamento di EtoM Academy;

utilizzare i contenuti in violazione dei diritti dei EtoM o di terzi.

EtoM si riserva il diritto di sospendere o disattivare l'account in caso di violazioni.

9. Limitazione di responsabilita
EtoM Academy ¢ resa disponibile secondo le funzionalita e le modalita tecniche esistenti.

EtoM non si assume alcuna responsabilita nel caso di mancata fruizione dei Corsi per
effetto della mancanza di disponibilita di rete e/o di malfunzionamenti e/o incompatibilita

dei dispositivi hardware e software da parte dell’Utente.

EtoM Srl non é responsabile per eventuali danni diretti o indiretti derivanti dall'utilizzo

del Sito o dei corsi offerti.

EtoM e esonerata da qualsivoglia responsabilita e garanzia, espressa o implicita, inclusa la

garanzia inerente alla continuita, la qualita e/o la quantita dei servizi erogati.

Nei limiti consentiti dalla legge, il EtoM non e responsabile per interruzioni o
malfunzionamenti temporanei di EtoM Academy, danni indiretti o consequenziali
derivanti dall'uso dei corsi, risultati professionali, economici o organizzativi ottenuti

dall’utente, ritardi, sospensioni o interruzioni del servizio dovuti a eventi non dipendenti



dalla propria volonta, quali, a titolo esemplificativo, guasti tecnici, interruzioni delle reti di
comunicazione, interventi di manutenzione, eventi di forza maggiore o provvedimenti

delle autorita competenti.

11. Trattamento dei dati personali

Il trattamento dei dati personali degli utenti avviene nel rispetto della normativa vigente.

Le modalita e le finalita del trattamento sono descritte nella Privacy Policye nella Cookie

Policy, disponibili su EtoM Academy.

12. Modifiche alle Condizioni
Etom si riserva il diritto di modificare le presenti Condizioni in qualsiasi momento.

Le modifiche saranno efficaci dalla data di pubblicazione su EtoM Academy e si

applicheranno agli utilizzi successivi.

13. Validita delle Condizioni

L’eventuale invalidita o inefficacia di una singola disposizione delle presenti Condizioni

non pregiudica la validita e I'efficacia delle restanti disposizioni.

14. Legge applicabile e foro competente
Le presenti Condizioni sono regolate dalla legge italiana.

Per ogni controversia sara competente in via esclusiva il foro di Roma.

15. Contatti

Per informazioni o richieste e possibile contattare EtoM all'indirizzo e-mail: info@etom.it



